
2021年 11月吉日

お客様各位

                     日鉄物産マテックス株式会社

 KOHLER営業部 部長 大澤光生

ご注文締切時間のルール変更についてのお願いとご案内

拝啓 貴社ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。

平素は、格別のご厚情を賜り、厚く御礼申し上げます。

さて、掲題の件についてですが、おかげ様でご注文数の増加により一日あたりの出荷処理件

数が急激に増え、コロナ禍における在宅勤務併用のため出社人数を制限していること、働き方

改革による倉庫及び運送会社の稼働時間の短縮も重なって、現行のルールで運用することがい

よいよ難しい状況となっております。

つきましては、下記のとおり通常ご発注品の翌営業日出荷の締め切り時間の前倒しをさせて

いただくことといたしました。

お取引先様へは大変ご不便をおかけし申し訳ございませんが、何卒ご理解、ご協力いただき

ますようお願い申し上げます。

 敬具

記

実施日：2021年 11月 15日（月）～

内 容：①注文書受付の締時間変更（受領済注文書の出荷指示・変更も含みます）

締切後の手配は一切お請け出来かねますのでご了承ください。

     現 行：14時締切 翌営業日出荷（国内在庫品）

     変更後：12時締切 翌営業日出荷（国内在庫品）

     ※浴槽等の大型品、チャーターは出荷希望日の７営業日前までにご連絡ください。

その他：ご注文書には、必ずご発注金額の記載をお願いいたします。

記載がない場合、受注お請け付け処理の優先順位を後位に入れ替えた後、処理させて

いただきます。 またそれに伴いまして、弊社請書のご返信遅れや、翌日の出荷受付締

切以降の時間とする場合がございますので、ご注意ください。

以上

※ご不明点等ございましたら、営業担当または 03-5408-5536（代）までお問い合わせ下さい。


