
. 設計・施工に関しての注意事項  
 
仕様 
・メーカーの事情により予告なしに商品の廃番、または仕様、寸法および色などの変更を行う場合があります。 
・海外と仕様の違いにより、そのままでは日本で使用できない商品もございますが、日鉄物産マテックス（株） 
ではメーカーと調整をし、国内向けに仕様変更または国内対応可能な部品を付属しています。 

 
商品保証 
商品の保証期間は弊社出荷日から、水栓：2 年間 / その他：1 年間です。保証期間内であっても、 
次の場合および症状については、有償にて修理を申し受けます。 
 １）商品が正しく設置されていない、または不当な改造をされた場合 
 ２）自然災害による破損または故障 
 ３）故意、または不適切な使用に起因する、故障、傷、または磨耗 
 ４）消耗品または付属品について、点検および交換が必要な場合 
 ５）配管内の異物に起因する破損または故障 
 ６）弊社発行の保証書をご提示いただけない場合 
  ７）その他、当社が認めていない事由が起因となった場合 
 
ネットオークション購入品・個人売買品・並行輸入品への対応 
・商品の不具合（破損・欠損）、およびメンテナンス依頼への対応は行っておりません。 
・変換アダプター等、特殊部品のみの販売は行っておりません。 
・技術資料等の提供、施工方法等の問合せに対する回答は行っておりません。 
 
安全に関するご注意 
・商品をご選定の際は、設置環境および用途をご確認ください。 
・誤った取り扱い、施工は、事故および故障の原因となります。 
・鋳物ホーローシンクは非常に重いので作業は 2 人以上で行ってください。 
 
水栓器具の自己認証 
水栓金具など、給水装置を構成する器具または部材の、水道法に定められた基準に対する適合の認証は、日本
水道協会（JWWA)、および日本工業規格（JIS) によってのみ行われていました。 
1997 年 10 月、法律が改定され、JWWA や JIS の認証に加え、メーカーによる自己認証、および国内外の
認証機関による第三者認証も可能になりました。 
弊社ホームページ内のキッチン・洗面水栓はメーカーによる自己認証試験を実施し、KOHLER より適合証の
発行がされておりますので日本でも安心してご使用いただけます。 
※一部適合証の発行されていない商品もございます。 
※日本水道協会の認証は受けておりません。 
  



 
水栓の使用環境について 
 ・給湯温度は 60℃以下に設定してください。 
 ・水圧が 0.20MPa（推奨は 0.25MPa）〜 0.75MPa の範囲内である事を予めご確認ください。 

貯湯式給湯器（エコキュート等）と併用する場合には、1 次水圧が弱くなり、吐水の水量が少なくなる、
給湯器が反応せずにお湯が出ない等の事象が発生する事があります。 

 ・通水できるのは上水のみです。井⼾水や温泉水等は腐⾷や故障の原因となる恐れがあるため 
適しておりません。 

 ・給水は、給湯とほぼ同じ圧力にして接続してください。 
 ・ハンドシャワー付の商品はホースより水垂れをする恐れがあります。 
 ・寒冷地対応の専用商品はご用意しておりません。 
 
ご使用上の注意事項 
＜鋳物ホーロー製シンク、陶器製シンク＞ 
 ・硬く鋭い物が落下すると、傷がつく、あるいは破損するなどの恐れがあります。 
  キッチンシンク用には、付属または別売りの専用底敷ラックの使用をお勧めしております。 
 ・クレンザーや磨き粉など研磨を目的とした洗剤や用具のご使用は控えてください。 
＜ガラス製シンク＞ 
 ・急激な温度変化で破損する恐れがあります。 
  お湯をご使用になる際は十分にご注意ください。 
 ・クレンザーや磨き粉など研磨を目的とした洗剤や用具のご使用は控えてください。 
＜水栓＞ 
 ・ご使用時に過度な力をかけないようにご注意ください。 
 ・ボウルとの組合せによっては、水がはねる事があります。予めご了承ください。 
 ・クレンザーや磨き粉など研磨を目的とした洗剤や用具のご使用は控えてください。 
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